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M-CARE projesi ile ilgili daha fazla bilgi igin:
Proje web sayfasi (http://mcare-project.eu);

Facebook sayfasi (facebook.com/MCareproj);

Twitter sayfasi (twitter.com/MCareproject).

M-CARE (Yasli ve engelli bireyler icin ev ve hasta bakicilara yénelik yardimci mobil egitim — 539913-LLP-1-2013-1-
TR-LEONARDO-LMP) Proje Hayat Boyu Ogrenme programi kapsaminda kismi desteklenmistir. Bu yayin yazarlarin
gérislerini yansitmaktadir ve komisyon, iceriginde barindirilan bilgilerden elde edilmis her hangi bir kullanim icin

sorumlu tutulamaz.
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1. M-CARE Proje Baglaminda Mifredat Teriminin Tanimi

Mifredat terimi bir okulda veya 6zel bir kurs veya programda 6dretilen dersleri ve igerikleri
ifade eder. Mifredat genellikle 6greniciler tarafindan 06grenmesi beklenilen,6grenme
materyalleri icin metodlar ve kullanilacak talimatlar ile birlikte 6grenme standartlarini,
ogrenme hedeflerini ve 6grenme ciktilarini iceren bilgi ve becerileri ifade eder. (30.01.2015)

ECVET prensiplerine gére, M-CARE miufredati galisir mifredatin 6grenme ciktilaridir.

1.1. M-CARE Mifredatin Amacglari

Bu mifredatin amaci, yash ve engelli kisilerin hasta bakicilarina yoénelik gutnlik islerin ve
bakicilarin performanslarinin iyilestirilmesidir. Proje Uyelerinin taslak calismalarinda, engelli
bireyler, kisisel hastabakicilar ve ilgili kisilere, 600 den fazla sorudan olusan bir anket
dizenlenmis olup, en o6nemli olarak neleri bekledikleri, kisisel bakicilarin neleri bilmesi,
yapabilmesi ve karar verebilmesi gerektigini ve sorumluluklari konusunda bilgi edinilmistir.
Bunun sonucunda, Islevligin Uluslararasi Siniflandiriimasinin (ICF) kurallarinin izlenilmesine
karar verilmistir.

KHB'ler igin gérevler ve beceriler - ICH-Aktiviteleri M (dre

Fizyolojik ihtiyaclar

Engelli farkindahdi

1

iletisim becerileri x < | Police

ilkc yardim ve riskler Cevre

Birincil gorevler

R . Sosyal icerme

Hijyen

Mobilite '/ - .. Bos zaman

Fizyolojik destek

Fiaure 1: Islevlidin Uluslararasi Siniflandirilmasinin (ICF) kurallarinin izlencesi
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“slevligin, Engellilijin ve Sadhdin Uluslararasi Siniflandirilmasi”, genellikle ICF olarak bilinir,
saglik ve sadlikla ilgili etki alanlarinin siniflandirilmasidir. Bir bireyin islevinde engelliliinde
olustugunda, ayrica cevre faktorleri de listelenir.

Kisisel bakici kursuna yoénelik icerigi tanimlamak igin, IFC'nin gevresel faktorleri ile baglantih
ikincil goérev setlerini tanimlariz. Bir kisisel hasta bakici bir engelli bireyi desteklemek igin
uygun bir sekilde ikincil gérevleri gerceklestirebilmelidir.

Bu mufredat kilavuzlari, yash ve engelli bireylere destek veren potansiyel hasta bakicilarina
yonelik egitim materyalleri ile birlikte KHB'lerin editimine yonelik icerik ve gerecleri
icermektedir. Son ciktilar KHB'lerin baktiklari bireyleri empati kurarak ve uygun ir sekilde
destekleyebilecek olmalidir.

1.2. Mifredat icin Hedef Gruplar

M-CARE projesinin temel fikri, vasifsiz ve igsiz Kkisilerin KHB'ler olarak calisabilmesini
saglamaktir. Karsilasacaklari iki temel miicadeleri vardir:

1. Vasifsiz insanlarin 6grenmesi icin 6zel bir yaklasima gerek duyarlar. Bu, icerigin daha
basit ve kolayca anlasilabilir sekilde olmasi anlamina gelmektedir. Bu, 0&zellikle
metotlara ve modlara gore 6gretim islemine yonelik bilginin hazirlanmasi demektir.

2. Zaruri icerigin iyi bir secimi engelli ve yash kisilere yonelik bakicilarin standartlarini,
bakilan kisinin bireysel ihtiyaglarini ve KHB'lerin 06grenim hedeflerinin ciktilarini
kapsamalidir.

Bir diger hedef grubu teknik konular ve yeni yardimci teknolojiler konusunda 6zel bilgi bulmak
isteyen tecribeli ve profesyonel bakicilardir.

Uglincti hedef grup ise KHB'lerin nasil davranacagini ve sorumluluklarindan emin olmak isteyen
bakilan kisilerdir (faydalanan, engelli ve yasli bireyler).
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2. Yeterligin dogrulanmasi ve onaylanmasi: EQF ve ECVET

Engelli ve yasl bireylere nasil bakilacagini 6grenmek bu mesledin énkosuludur. Ozellikle
hedeflenen vasifsiz insan gruplari igin kariyerine bir baslangic noktasi olacaktir.

Sistemin bir barcasi olarak 6dgrenmek ve bireysel davranmamak igcin mesleki egitimlerde
Avrupa sistemli bir ¢ok aracglar gelistirilmistir; 6rnegin EQF ve ECVET. M-CARE'de, egitim
icerigini EQF ve ECVET cercgevelerine Bolim 1 de gosterilen grafikteki gibi ilistirdik.

2.1, EQF - Avrupa Yeterlilik Cercevesi

EQF Avrupa da yeterlilik sistemleri arasinda karsilastirma ve iletisime yardim eden bir cevirme
aracidir. Ortak sekiz Avrupa referans seviyesi 6dgrenim ciktilari (bilgi, beceri ve yeterlik)
tirinden tanimlanir. Bu herhangi ulusal yeterlilik sistemleri, ulusal yeterlilik cergevesi (NQFs)
ve Avrupa'da ilgili EQF seviyelerine izin verir (Avrupa da 6grenme firsatlari ve yeterlilikler).

M-CARE mufredati EQF'nin seviye 2'si su sekildedir:
Temel ihtiyaglarin temiz ve stabil bir sekilde profesyonel olarak tamamlanmasi igin
yeterlilige sahip olmak
Bilgi-Calisma ve is alaninin temel gercekgi bilgisi

Beceriler- Rutin problemleri basit kurallari ve araglar kullanarak cizmek ve gérevleri
yerine getirmek igin ilgili bilgileri kullanmada gerekli temel bilissel ve pratik beceriler

Yeterlik- danisman kontroliinde ve bazi ézerklik ile ilgili acik yapilarda calisma

Elde edilen seviyeden daha &6nemlisi 6grenme aktivitesinde yer alarak mesleki amaclara
ulasmak icin elde edilen tecriibelerdir. Béylece kendi mesleki gelecegine bir kilavuz elde etme
firsatina sahip olmak ve devam edilen derslerde verilen degerleri gérmek imkani elde edilir.

2.2. EQF ve NQFs
Eder EQF mesleki ve zanaatin Avrupa seviyeleri igin cevirme araci ise, Ulusa Yeterlilik
Cercevesi (NQFs) transfer etme ve ulusal mesleki egitim sistemlerine uyarlamalardir.
Tum katilimci Glkeler, kendi NQF'lerine uyarlamislardir.

Tum ulusal yeterlilik cercevesi icin bilgi ve beceri igin ortak tanimlamadir. Farklihk EQF'nin
Yeterlilik olarak nasil tanimlandigindadir. Whilst Greece tim farkli basliklari bir tanim ve farkli
bilgiler, beceriler, sorumluluklar ve 6zerklikler altinda yer alir.

Fakat bu ayrimlardan farkl olarak, bazi seviyeler ulasmak igin gereklilikler cok yakin ve
karsilastirilabilir. Bu 6grenme sonuglarini M-Care-cercevesi ile karsilastirilabilir yapmak ve
Avrupa icinde ayrica transfer edilebilir olmasi igin bir 6n kosuldur.

2.3. EQF ve NQF'ye atfetmek neden dnemlidir.

EQF ve NQF bir insanin sahip oldugu bilginin ve 6zerkliginin derecesi (zerine bilgi verir ve
engelli kisiye bakici tutma ve tutmama konusunda yardim eder.
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Bu bilgiyi saglama almak ve Avrupa gereglerine mesleki egitimde ve 6grenimde (EUROPASS,
EQF ve ECVET) yardimci olmaktadir. Bu mifredat igeriginde katilimcilarin ulasabilecekleri
hangi bilgi, beceri ve yeterlilige ulasabileceklerini detayli ve tam olarak tanimlamayi
deneyecegdiz. M-Care ders modillerini ve sinavlari ve degerlendirme siregleri, M-Care Quizleri,
izlenir.

KHB'lerin 6grenim ciktilarini tanimlamak KHB'lerin basarisini bir meslege ve hayat boyu
0grenmeye transfer etmek icin 6nemli bir adimdir.

M-Care mobil 6grenmenin cercgevesi icinde 6grenme Unitelerinin ve 6grenme ciktilarinin
Olgusuni belirlemek ve tahmin etmek igin gdsteriler vardir. Bunlara ek olarak, ECVET'in ne
oldugu ve ECVET'in kisisel kariyeri insa etmede nasil yardimci oldugu hakkinda bilgi edinmek
cok yardimci olmaktadir.

2.4. ECVET-izinde giden M-CARE konsorsiyumu

ECVET-noktalarini desteklemede ve o0zellikle 6grenim ciktilarini tanimlanmis meslek olarak
tanimlamada, bazi adimlarin izlenmesi, tamamlanmasi ve dogrulanmasi gerekmektedir.
CEDEFOP “ECVET'i yiritmek igin gerekli kosullar” kitapgiginda genel taslak vermektedir
(Luxembourg 2012, p.12) ve farkli tyelere yoénlendirilmis 15 gerekli kosulu gdéstermektedir.

Resim, M-Care konsorsiyumun yapabileceklerinden 4'Und gOstermektedir, fakat burada
ECVET-yaklasiminin mimkin oldugunu ve ECVET-pratiginin suan yapilabilir oldugunu
ispatlayabiliriz.

Sekil 2: ECVET uyarlamasi igin gerekli kosullar (Kaynak: "ECVET Uyarlamasi igin
Gerekli Kosullar” (Luxembourg 2012, p.12)

2.5. ECVET uyarlamasi icin gerekli kosullar Gzerine genel
degerlendirme.
M-CARE'e ile ilgili olarak, ECVET uyarlamasi icin gerekli kosullarin gesitliligini destekleriz.

2.5.1. Sinyalizasyon yUkumlaligia (kosul 3)
M-CARE ortaklari, pratik olarak yonlendirilen, ayrintili 6grenme Uniteleri, anlasilabilir ve faydali
ogrenme ciktilarina imkan veren mobil KHB ders modillerine yiliksek kaliteli katkilarda
bulunmay taahhit eder. Bu, hedef gruplarin mobil editimin kullanmak ve profesyonel kaliteyi
garanti etmek igin iyi hazirlanmayi taahhut eder.

2.5.2. Ogrenme ciktilarinin birimleri (kosul 11)

Egitim icerigi tematik modullde ve (nitelerde dizenlenmeli ve bilgileri, becerileri ve gerekli
yeterlilikleri géstermelidir.
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2.5.3. 6grenme ciktilarini degerlendirme/ olusturma (kosul 12)

Her modil ayrica quiz formatinda katimcinin dodru 6grenip 6grenmedigini dederlendirmek
icin kendi-degerlendirmesine sahip olmalidir.
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1 9 N\
Hedefler ve gerekgeler Ulusal yeterlilik
cercevesi ;
2 Yeterlilikleri anlama Ogrenim ciktilari i
l ECVET katki degeri
yaklasimi

1

1

- Ogrenim ciktilari

olusturma/
degerlendirme

Sinyalizasyon taahhutu

pr— D

Ogrenim ciktilarinin
Uniteleri

Bilgi ve iletisim

o

GEREKLI

KOSULLAR
ilgi ve destek k_

—

Ogrenim ciktilarini
tanimlama ve
6 dogrulama
Yasama ve dluzenleme AT v,
cercevesi Ogrem_m_ glktllar_mln
L transferini garantileme ~
Mobilitenin
, karakteristikleri
VET Paydaslarinin lzerine anlasmalar
sorumluluklari Kapasite gelistirme y
\
~\
8 Mobilite igin Avrupa
Kaynaklarin paylagimi F Sinir-asiri isbirligi sablonunun en iyi
yapilmasi
\ J
o o o o o o g o g o o oo o o o o o e o o _J'_,

Kaynak: Yazar

2.5.4. Mobilite icin Avrupa sablonlarini kullanimini en iyi yapmak
(kosul 15)

M-Care ylz-ylze dersler, isyerinde 0grenme ve mobil egitimle sirekli destekleme ile
harmanlanmis bir ders yaklasimini kucaklar.
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Kurs 14 modile boélinmustir ve her modul gesitli Uniteleri icermektedir. Modul-tanimi
ortalama bir 6grenicinin gerekli ders siresini verir. Ayrica modil baslhk hakkinda bilgi, 6grenim
amaglarini ve modillerin igerigini tanimlar.

Dersin pilot uygulamasindan sonra, Avrupa sablonlari 6rnegin EUROPASS, ECVET-geregleri ve
o6grenim ciktilarinin tanimlari tanitilmistir ve M-Care-Egitim igin parcasi olmustur. Boyle, M-
Care elde edilmis becerileri ve yeterlilikleri Europass'a eklenebilir.

2.6. M-Care KHB'lerin Avrupa capinda mobilitesi ve tanitimi

Proje amacina Avrupa capinda mobilite firsatinin sagladidi bilgi, beceri ve yeterliliklerin
kurulmasi icin 2-yillik proje sliresinde amaclarina ulasti. Bu nedenle, ayrica, her egitimci
organizasyon basaril bir sekilde son dederlendirmeleri gecen katilimcilara sertifika vermelidir.
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3. Egitim materyallerinin igerigi:
TUm M-Care mifredatinin icerigi Unitelere ve moddtllere bolinmustir. Bélimler moddillerin

Ozetini, onerilen 6grenme ve 6gretme stirelerini ve bir sonraki module gecmek icin gerekli
onbilgileri saglar.

3.1. Tanim “unite”

Ogrenim ciktisinin Unitesi, dederlendirilebilir ve dogrulanabilir yeterlili§in, uyumlu bilgilerin,
becerilerin ve yeterligin bir bileseni anlamina gelmektedir.

3.2. Tanim “Modul”

Ortak bir konu altinda birlikte tutan 06dgrenim Unitelerinin uyumlu demetleri moduldir.
Kullanicilara ne zaman ve hangi sirada gececeklerini ve mesleki ihtiyaclarini izlemede
secmelerine izin verir, bdylece kurslarini siradan izleme dedil de esnek olarak izlemelerine
imkan verir.

Her modil kendi basina ele alinabilir ve normalde formal olarak diger modlle 6nceden
gecmeye gerek vyoktur. Tim modulller birlikte Kisisel Hastabakici olarak adlandirilan
profesyonel 6zlik 6rnegdi verir. Bu 6zlik bakilacak kisinin IFC-sistematigini izleyerek bireysel
ihtiyaglarini kaplar.

Ayrica Kisisel Hastabakici olarak calismadan énce tamamlanmasi gereken bazi énkosullar
vardir. Daha ayrintili olarak, modul 2 “Engelli farkindahgi” ve modil 4 “Police” moddillerinde
bahsedilen tim hedeflerin gelecegin bakicilar tarafindan glizelce anlasildigina emin olunmasini
Oneriyoruz.
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4. Bir Meslek olarak kisisel hastabakicilar

Kisisel hastabakici-KHB tiim katilimci Glkelerde onayli bir meslek degildir, fakat VET-
saglayicilar veya hastabakici meslegi icin insan hazirlayan VET-saglayici enstittler tarafindan
tutulan farkh alt mesleklere daha yakindir.

Bu mufredat baktiklar kisilere derin saygi ile neyin 6nemli veya hatta kisisel hastabakicilar
olarak neyin kapsayici oldugunu belirgin yapmaktadir. KHB yeterliliginin resmi tanimindan
bagimsiz olarak, bu alanda calisan ve 6grenenler tarafindan kazanilmis bilginin, becerinin ve
yeterligin temiz tanimi, KHB'lerin gerekli yeterlik seviyesinde emin olmada yardimci olur.

Bizim M-CARE egitim miufredatimiz ECVET prensipleri ile uyumludur ve mifredat tarafindan
ortaya cikarilan bir 6grenmedir.

Her Unite igin bir degerlendirme hazirlanir, bdylece kursiyer kendini bilgi, beceri ve yeterligi
dikkate alarak modillin ana noktalarina ve hedeflerine ulasilip ulasiimadigini kontrol edebilir.

Sonunda, tim Uniteler dederlendirildiginde, sorumlu egitim kurumu tarafindan bir sertifika
verilir. Bu kursiyere iyi bir geri besleme saglar ve ayrica bakici arayan kisinin uygun KHB
secmesinde yardimci olur.

4.1. KHB'ler icin referans meslekler
M-Care kurslari icin Gye ortaklar tarafindan belirlenmis referans meslekler.

Tablo 1: KHB'ler icin Referans meslekler

Ingilizce Almanca Tirkee Bulgarca Flemenkge Yunanca
Assistant for Wohn- kigisel bakim | TuueH acCHCTEHT Persoonlijke TPOSOTIKOG Bondog
housing groups gruppen- veren GomHOTIIEMIAY assistent
and groups in Assistent
Clinics
Neighbour-hood Nachbar- Persoonlijke
assistant Schafts-Helfer zorgverlener
Family assistant Familien- colaneH Mantelverzorger

Helfer ACHCTEHT
Assistant for Demenz-
people suffering Begleiter
from Alzheimer
KHB'lerin calisma alanlari®:
1 Definition following “ Positioning paper of the Federal Association of European

Caregivers, Berlin (Bundesverband Europaischer Betreuungs- und Pflegekrafte)”.
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Tablo 2: KHB'lerin galisma alanlari

Bakim- destek- asistant- Servis

Ev idaresi aktiviteleri

Bakilacak kisinin giinliik hayatini

Bakim - aktiviteleri

destekleme aktiviteleri (Hemsirelik)
i.e. i.e. i.e.
- Yemek hazirlama Bulunma, gereken ve onleyici - Tuvalet

- Temizleme ve diizenleme

- Evidaresi

- Camagir, itiileme

- Alis-veris, siparis

- Saglikli i¢ mekan iklimlendirmesi
(havalandirma)

- Bitkilerin bakimi

- Evecil hayvanlarin bakimi

Giinliik hayatin yapilanmasi
Gunluk aktiviteler

Konugma ve sosyallesme
Cesitli aktivitelere eslik etme

- Beslenme destegi
- Viicut bakimi

Burada bakim aktiviteleri iyi bir hazirhk gerektirdigini séylemeliyiz ve bu kismen 6zel bir egitim

alinmadiginda ve bu bakim alanina asina olunmadigi zamanlarda yapilamayabilir.

Sonug olarak, M-CARE kursunda tanimlanan bazi aktiviteler kendi Ulkenizde yapilmasina izin

verilmeyebilir, fakat sadece egitimli hemsireler ve tip doktorlarina izin verilebilir.
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5. Ogretme ve Orenme Metodu

KHB portal gilincel icerigi ve 6grenme Unitelerine erisimi sunar internete bagli online 6grenme
platform veya google play Uzerinde olan mobil 6grenme uygulamalar ile sunar. Herkes
ulasabilir ve onu kisisel bakim alanindaki amaglar egitimini 6grenmek veya 6gretmek igin
kullanabilir. Her Unitedeki kuizler ayni zamanda geribildirim verir veya 6gretmene edgitilen
bireyin bilgisine erismeyi saglar: onceki ve sonraki dederlendirme anketleri ayni zamanda
egitilenin bilgisini 6lgmeye yarar.

Butin icerik kendi kendine 6grenme veya harmanlanmis 6grenme senaryosuna gore
hazirlanmistir. Secilen mod 6drenenin 6nceki durumu ve ilgilerine tzerine kuruludur.

5.1. Adim adim M-CARE egitimi

M-CARE egitimi asagidaki adimlardan olusur (kalin yazilanlar her adimin teknik ¢oziim
desteklerini gosterir):

o Dusuk beceride bir is arayan/hemsire/yeni KHB bir KHB olmak igin ilgi g6sterir veya
dusuk beceride bir is arayan/hemsire/yeni KHB bir KHB olmak veya becerilerini
arttirmak ister.

o M-CARE portalina ulasim

« Bir adaya egitime baslamasina izin vermeden 6nce uygunluguna ve yeterliligine dair bir
oncil degerlendirme vyapiyoruz( bu ayni zamanda adayin yasalhdini  ve sadlk
kontrolini kapsamaktadir). Bu bireyin hangi modile erisimi olup tecriibe edecegdi ve
uzmanlasacagini icerir. Sorular M-CARE veri bankasinda rastgele Uretilecek ve 30 tane
dogru yanlis cevabi icerecektir. Bu sonuglar katilimcinin profilinde kaydedilir ve egitim
alanin egitim sonrasi dederlendirmesinde kullanilir. Bu etkinin dederlendirilmesine
imkan saglar.

o = Cevrimici 6n degerlendirme araci 30 soru kayit gerektirir.

« Onaylandigi zaman, egdittim alan kisi ya ylz ylze ya da sinifta veya uzaktan egitim
seklinde egitimine bagslayabilir.

o GOmiili sekilde gevrimigi egitim platform

« Egitim sirasinda stajyer PCG adayi olarak yeterliligini bir self dedgerlendirme yapabilir.
180 rastgele Uretilen dogru/yanlis durumu M-CARE online veri bankasi tarafindan
saglanabilinir. Bu arag katiimcinin kurs sirasinda ilerlemesi esnasinda geribildirim saglar

o = 180 soru (kayit gereklidir)

. Egitimden sonra egitimci egitim alan stajyerin PCG adayi olarak vyeterliliklerini
degerlendirebilir. Her bir stajyer rastgele ©Uretilen 30 dogru/yanhs durumu
tamamlamalidir. Dederlendirmeyi basarili olarak gegebilmek igin en az 18 dogru yani
%60 dan fazla dogru yapmak gerekmektedir. Basarili olarak degerlendirmeyi gecen
adaylara katilim sertifikasi verilmektedir.

o = 30 soru (kayit gereklidir)

« Pratik dedgerlendirme alistirmalar yaparken veya potansiyel bir PCG isinde bulunurken
mobil 6grenme ile herhangi bir yerde ve herhangi bir zamanda egitim materyaline
ulasilabilinir.

o Mobil M-BAKIM uygulamasi , yardimci teknoloji destek servisi , gelismis
gomiili element oyunu google played bulunmaktadir.
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o (potansiyel) KHB'ler deneyimlerini ve iyi pratiklerini/uygulamalarini , engelli insanlara
da farkh muifredat moddllleriyle paylasabilirler.
o M-CARE portal toplulugu

Uygunluk (yasal ve VET merkezine kisisel
Vasifsiz i sadlk kontroll) ile hastabalkic
arayan kisi ! ' birlilkte, is Uzerine —* (KHB)olarak editiimelk
yeterliligin igin gider,
tndederlendirme ile
onaylanir,

Kisisel hasta bakic
mobil egitim aracihd
ile desteklenir
(agiklayic) videolar,
kalvizlar, en iyi
pratiklere ulasma)

Harmanlanmis egditim

*yuzoize editim

* Cevrim ici d§renme

* Yeterligin kendi-
deferlendirmesi

Kisisel hasta bakicl s (izerine yeterligin
musterisinin fyasl/engelli dederlendirmesinin
kisi) evine gider. gonderilmesi

Mlsteri yetkin hasta é
bakicidan faydalanmaya
baslar,

Figiir 3:Adim adim M-CARE egitimi

5.2.  Ana fikri: mobil moduler 6grenim
M-Care projesinin ana fikri kiglk ve kolay sekilde elde tasinabilen( akih telefon veya tablet)
6grenme moddulleri yapmaktir.

"M-CARE sizin ihtiyaciniz olan bir zamanda tasinabilir mobil moduler bir formata, yasl
insanlara ve Ozurll insanlara yardim eden bakicilarin glnlik hayatiyla ilgili bir cok
konuya temas eden bir egitimi size saglar.
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5.2.1. Mobil 6grenme - (kendi isleyen /calisan) degildir
Mobil 6grenme kullanilirken distnllen bazi 6nemli noktalar vardir:

« Mobil 6grenenler araci ve uygulamayi ¢ok caba harcamadan kullanabilme yetenedinde
olmahdirlar.

« Mobil 6grenenin 6grenme sebebi gok agik olmahdir.

« Neden O zamanda ders almaya gitmenin direk bir faydasi veya acik gértunen bir faydasi
olmak zorundadir.

« Mobil 6grenenler geribildirime ihtiyac duyarlar-direk olarak ve cok kisa zamanda.

« Her bir sezondan sonra bir degerlendirme bir geri bildirim almak igin iyi bir ortamdir.-
ve edlenceden ve oyunlardan olusabilir.

« Mobil 6grenenler destege ihtiyac duyarlar eder bir engelle karsilasirlarsa-kisa bir donem.

« Sadece bilgi olarak saklanacak bir bilgi olmasinda gok &grenilen bilgiyle ¢ozilen agik bir
gbrevin olmasi daha tatmin edicidir.

« Zaman zaman 6grenme motivasyonu tazelenmelidir.

o YUz ylze 6grenme ile mobil 6grenme arasindaki link acgik olmalidir ve mumkin
oldugunca az fazlalik olmahdir.

Bu sekildeki bir mobil 6grenmenin kurulabilmesinin yeterliligi 6drenen insanin dodgru ve
sorumlu bir sekilde kullanabilme yetenedinde olmasidir. Bu bakim sadlayan icin bir engel
olabilir ama ayni zamanda potansiyel KHB siyle iligkili online igerigin yeni dinyasina ulasan
bakim yapan insan icin bir avantaj ve ekstra faydadir.

Uyari: bakim veren olarak mobil araclari kullanirken , lutfen musterinizin ne yaptigininizi ve
neden yaptiginizi bildiginden emin olunuz. Mdusterinizin arkasindan biseyler yapiyor izlenimi
vermeyiniz.

5.3. M-CARE Mobil Uygulamasinda Oyunlastirma Elementleri

5.3.1. M-CARE oyunlastirma elementlerinin tanimi

Asadidaki hedefler oyunlastirma elementlerini M-care mifredatina ve egitim igerigine
uygularken bize rehberlik yapar:

Kullanicilar moddulleri tamamladilar mi?

Baslangicta takip etmeyi planlamadiklari énerilen modulleri kullanicilar denemiglermi?
Kullanicilar deneyimlerini galisma arkadaslariyla paylastilar mi?

Kullanicilar uygulama hakkinda konustular mi?

Kullanicilar igerik hakkinda konustular mi?

5.3.2. Hedef davranigslarin tarif edilmesi

Her projenin hedefleri , kullanicilar bir sorulari oldugunda uygulamayi sadece kullabilmenin
yaninda ayni zamanda KHB'lerin gorevileri hakkinda dlzenli sekilde vyeni seyler
ogrenebilmelilerdir. Bazi kullanicilarin M-care uygulamasini sadece bazi gesit problemleri
cozmek veya o6zel bir konu hakkinda bilgi sahibi olmak igin indireceklerine ragmen
uygulamanin hedefi kullanicilari batlin modiilleri takip etmeleri icin ve birisinin ihtiyag duydugu
bitin mevcut materyalleri bulmalari konusunda motive etmektir.
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Oyunlastirma kullanicilarin uygulamada sadece cevaplarini bulmak icin degil ayrica islerinde
ve bakim gdrevlerini yerine getirme de daha iyi olmak istediklerinde kullanimini motive etmek
icin yardimci olacaktir. Kendi-dederlendirme teorisine gore, kullanicilar kendilerini gelistirmek
ve kullanigli bilgileri daha iyi olmak icin elde etmelerini isteyecektir.

5.3.3. "Oyuncularin” tanimlanmasi
Vasifsiz insanlar/engelli bireyleri olan aile fertleri (+18)

M-CARE engelli veya yash kisilere bakim hizmeti saglayan insanlar tarafindan kullanilacaktir.
Uygulama kullanisini devam ettirecek sekilde edlenceli olmalidir, hatta aradiklari cevaplari
bulmalidir. Ozellikle ticretsiz bakim hizmeti sadlayan aile fertleri icin meslegini daha iyi
yapmak icin 6grenme konusunda hakiki motive edicidir. Bu uygulamayi kullanan kisilerin daha
iyi hissetmesi, kisiyi daha dikkate almasi ve bdylece daha kullanigh topluluk olusturmasi
gereklidir.

Profesyonel/tecriibeli KHB'ler/Kursiyerler

Hali hazirda KHB'ler olarak galisan kisiler igin, M-CARE vyeterli bilgi ve becerisi eksik oldugu
alanlarda kendisini gelistirmesine firsat taniyacaktir. Oyun elementlerinin kullanilmasi ile
KHB'ler bir kursa devam ediyormus gibi ve islerini gelistirecek ve yerine getirecek ilgili bilginin
elde edilmesine izin verecek sekildeymis gibi hissedecekler. Ayrica hakiki motive edici olarak,
cevrelerindeki insanlara hizmet sunmalarinda daha iyi olmalarini istemektedirler.

5.3.4. Aktivite dongdilerinin dizenlemesi
Baglama Déngdisti

Kullanicilar yaptiklari her sey icin geri besleme alacaklar. Bu yéntem, tamamladiklari paylasim,
yorum ve kuizler igin puan kazanacaklar ve basarilari igin durumlarini gésterecek bazi rozetler
alabilecekler. Bu ilgili kisimlari ve dogru bilgileri doldurabilmek icin aklini motive edici
olacaktir.

Ilerleme Dénglisii

Oyuncularin  durumunu ilerleme adimlarini gdsterecek. Ilerleme puan ve rozetler ile
gosterilecek. Ilk énce, topladigi rozet sayilarini baz alarak, oyuncu “acemi” olarak ifade
edilecek. Bazi moddlleri izledikten daha sonra “orta seviye” Gnvani kazanacak ve kursun makul
miktarda kismini tamamlayanlar ise uzman olarak nitelendirilecek (bronz, gimuis ve altin
madalya).

5.3.5. “Eglence” 6zelliginin birlestirilmesi
Hakiki motivasyonlu kendi-belirleme teorisi oyunlastirma sistemlerinde eglence elemanlarinin
gelistirilmesi icin kullanilir. Boylece, M-Care durumunda, oyuncular ilgili dersleri, kuizleri ve
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sectikleri 6zel goérevleri tamamladiktan sonra farkli rozetler ile 6dullendirilecek. Bu oyunculari
dogru secim yaptiklari konusunda hakli hissetmelerini saglayacak. Oyuncularin 6dil ve rozet
toplama egilimleri olmasi gercedinden yola cikarak, kullanicilar farkli renklerde ve sekillerde
edlenceli rozetler alacaklar. Zamanla, tim islem insanlarin daha cok derleri almasina ve
uygulamada sakli ne varsa aramasina motive edici olacaktir.

5.3.6. Puan ve rozet toplama sistemleri
Uygulamalar geri besleme igin puan ve rozet sistemini kullanacak. Ornegin:

« Onerilen dersi aldiginda — Her ders icin --> 50 puan, farkli kategoriden alinan her ders -

-> 200 points.
« TecrUbelerini paylastiginda --> Twitter veya Facebook lzerinden her paylasima 30 puan
« Uygulama hakkinda konustugunda--> her tartisma baslatmasinda --> 50 puan ve her

yorum igin --> 20 puan.
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Ek 1
ECVET - Kredi'de 6grenme ciktilarinin degeri

Bu tablo ortalama 6grencinin amaclarina ulasmak icin s6z konusu 6grenme modulinde
ongorilen gerekli is yikine genel bakis sadlar. Ayrica, ECVET-Kredi-puanin numarasina bir
genel taslak verir.

Taninmis kisisel hastabakici olabilmek icin, tim 6grenme materyallerini ve M-CARE'in
cercevesinde ne ve nasil 6grenildigini sunmalisin. Béylece PCG-Care-sertifika tarafindan
saglanan limitler dahilinde taninmis kisisel hastabakici olma firsatini yakalamis olacaksin.

Ogrenme siiresi E-6grenme

M;c(l)ul Modiil ismi yﬁzyiis:::‘) (sa = (:auie:;:t) ECVETIpIg:LIan**
No 1 z/llizglt?kgrde;sr;i'gm 2 sa 8 sa 0.3
No 2 Engelli farkindahgi 8 sa 12 sa 0.6
No 3 Iletisim becerileri 12 sa 20 sa 1.2
No 4 Polige 2 sa 8 sa 0.3
No 5 Sosyal icerme 4 sa 12 sa 0.6
No 6 Fizyolojik gelisme 8 sa 16 sa 0.8
No 7 Fizyolojik ihtiyaclar 20 sa 30 sa 1.6
No 8 Hijyen 12 sa 20 sa 1.2
No 9 Evde glinlik bakim 4 sa 12 sa 0.6
No 10  ilk yardim ve riskleri 12 sa 12 sa 0.8
No 11  Cevre 4 sa 12 sa 0.6
No 12 Tasima 12 sa 12 sa 0.8
No 13 Bos vakit/ginlik aktivite 4 sa 8 sa 0.3
No 14 kHB'lerin tikenmisligi 8 sa 4 sa 0.3
Son kisim - sonuglar ve 2 sa 0 sa 0

geri besleme

Toplam (ortalama stire) 114 sa 186 sa 10,00

* Ogrenme ve dGretme siireleri “ortalama ideal 6grenici” icin hesaplanmistir. Siireler
6grenicinin kapasitesine gore veya onceki bilgilerine gore degisiklik gosterebilir.

** Resmi tanimlanan dersin gergevesinde, yaklasik 30 saatlik ders yiuki 1 puana denk
gelmektedir.
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Ek 2
EQF / NQF - bazi ornekler

Gosterme amacl olarak, asagidaki “Analysis and overview of NQF level descriptors in European
countries” (Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2013) CEDEFOP calisma
makalesinden elde edilen gikarima gore:

Belcika (Flandre) (CEDEFOP, s. 37)

Bilgi/Beceriler Icerik/ézerklik/sorumluluk
Seviye 2 [ e« Belli bir alan igerisinde Standard islemlerin ve Karsilastirilabilir, basit, bilindik iceriklerin sinirl
dedismez kavramlarin, bilgilerin anlasiimasi. sayisinda is yapma
e Asadidaki bir veya daha fazla becerilere Hassas ve pasif objeler ile is yapma.
uygulanmasi: bilissel beceriler; ilgili ve farkh Sinirli 6zerklik ve danisman altinda is yapma
elementler tarafindan analiz bilgileri. Birisinin isi icin sinirli yoneticilik vekaleti
Motor becerileri:
e duyusal alginin motor aktivitelere aktariimasi;
e gerekli teknik aktivitelerin gerceklestirilmesi
Gorevleri gercgeklestirirken secili standart
proseddirlerin uygulanmasi; sinirli sayida somut ve
taninabilir problemlerin ¢dzUmleri igin 6ngdrilen
stratejilerin uygulanmasi.
Seviye 3 | e Ozet kavramlari, kanunlari, 6zel alan ile ilgili Degisken faktorlere sahip karsilastirmali igerik ile

formil ve metodlar anlama; bilgide 6nemli ve
6nemsiz sorulari belirleme.

e Asadidaki bir veya daha fazla becerilere
uygulanmasi: bilissel beceriler; timevarim ve
timdengelimi kullanarak bilgi analizi;bilginin
sentezi.

Motor beceriler:

e Plan lzerine kurgulama yapma

e taktik ve stratejik gerektiren eylemlerin
gergeklestiriimesi

e artistik yaratici becerilerin tasarlanmasi.

Cesitli somut ve iyi tanimlanmis problemlerin ¢ézmek

icin Standard metodlar ve prosedirlerin uygulanmasi
ve birlestirilmesi.

calisma.

Hassas ve aktif objeler ile is yapma.

Iyi tanimlanmis gdrev setleri dahilinde belli 6zellik
ile calisma.

Bir kisi igin sinirli organizasyonel sorumluluk
alma.

Bulgaristan (CEDEFOP, p. 45)

Seviye 2
Bilgi Beceriler Yeterlik
Ozerklik ve Ogrenme iletisimsel ve Profesyonel
sorumliuluk yeterligi sosyal yeterlik yeterlik

December 2015 20

M-CARE website:




ME (e

M-CARE Proje - WP3

- Miifredat-Giris

Lifelong
Learmning
Programme

Kontrat No: 539913-LLP-1-2013-1-TR-LEONARDO-LMP

e Calismanin Basit gérevleri, e Atanmis e Kursuna ve e Grup icinde e Dedismeyen
verilen alaninda rutin problemleri gobrevler icin editimine calisma, bir durumlarda
temel gergekci ¢cdzme ve sorumlulukl devam etmek fikri veya rutin
bilgilere sahip aktiviteleri ari alarak icin imkanin elestiriyi kabul gorevleri
olmak. yapmak igin benzer farkindahgi etme ve yerine

e Basi bilgiyi nasil basit bilissel ve iceriklerdeki | e Bazi anahtar aciklama. getirebilme.
cikarilacagi ve pratik becerilere ozerkligin yeterlilikleri(a | ¢ Kendini
kullanacadini sahip olmak. goreceli na dil, yoénlendirme ve
bilmek. Benzer icerik derecesi ile matematik, 6zel bir icerikte

e Sosyal icinde daha calisma. bilgisayar, kendini
klrenin(aile,okul karisik gbérevleri | e Gorev literatlir) elde yobnlendirebilm
,is gevresi, yerine getirmek danismanini etmek igin e.
kigik komite) igin sinirh n s6zel ve gerekli e Yazili ve s6zlU
temel 6nemini sayidaki yazili bilgiler. bilgileri
bilmek. becerilerin benzer degisebilme.

uygulanmasi. olmayan e Farkli sosyal ve
Is veya calisma iceriginde kalttrel
alanlarinin gesitli calisma. cevrede
alanlarindaki e Elde basaril bir
kriter setlerine edilmislerin sekilde iletisim
gobre basit kullanim kurabilme.
eslesmeleri imkanlarini
kurmak. ve risklerini
Cesitli araglar ve bilmek.
basit kullanimli
makineler
araciligi ile basit
operasyonlari
gercgeklestirmek.
Talimatlan
anlama
Almanya (CEDEFOP, p.76):
Profesyonel yeterlik Kisisel yeterlik
Seviye 2 | Bilgi | Beceriler Sosyal yeterlik | Ozerklik

Is veya calismanin acik ve stabil yapili alani icerisinde
yeterlige sahip olmak.

temel ihtiyaclarin profesyonel olarak yerine getirilmesi icin

Calisma ve is alani
ile ilgili temel genel
profesyonel bilgiye

sahip olmak.

kurma.

e Isveya calisma alani .
icerindeki gorevleri
yerine getirmek igin
gerekli bilissel ve pratik
becerilere sahip olmak,
kosullu kriter
gergevesinde bu
goérevlerin sonuglarini
dederlendirme ve iligkiler

Grup igerisinde
calisabilme. Genel

beslemeleri ve elestirileri
kabul etme ve aciklama.
Yazil ve s6zlU iletisime
gére verilmis durumlar
ile uyumlu davranma ve

calisma.

e Benzer ve stabil icerik
icerisinde cogunlukla
danisman kontroliinde ve
sorumlu bicimde 6grenme
ve galisma. Kendisinin ve
digerlerinin eylemlerini
degerlendirme. Ongériilen
6grenme kilavuzlarini
kullanma ve 6grenme
yardimi isteme.

geri

Profesyonel yeterlik

Kisisel yeterlik

Seviye 3 |

Beceriler

Sosyal yeterlik

| Ozerklik

Mesleki alanlarda veya calisma alanlari dahilinde olan teknik gereksinimlerin 6zerklik tamamlanmasi igin yeterlige

sahip olmak.

December 2015

21

M-CARE website:




ME (e

M-CARE Proje - WP3 - Miifredat-Giris

Lifelong
Learmning
Programme

Kontrat No: 539913-LLP-1-2013-1-TR-LEONARDO-LMP

e Mesleki aktivite ve
calisma alanlar
dahilindeki
genisletilmis genel
bilgilere veya
profesyonel bilgilere
sahip olmak.

Mesleki ve galisma
alanlari dahilindeki
planlama ve teknik
gorevlerin yerine
getirilmesi icin biligsel ve
pratik beceriler
spektrumuna sahip
olmak. Genisce 6ngorili
kritere gbére sonuglan
degerlendirmek,
sonuglarin ve metodlan
basit transferlerini

e Grup dahilinde galismak
ve arada sirada destek
dnermek. Ogrenme ve
calisma cgevresini
sekillendirmek, bilgilerin
uygun alicilarina
islemleri ve sonuglari
sunmak.

saglamak.

Daha az bilinen igerikleri
ile birlikte 6zerk ve
sorumluca galismak ve
6grenmek. Kendi ve
digerlerinin aktivitelerini
degerlendirme. Ogrenme
kilavuzlarini isteme ve
cesitli yardimci 6grenme
araclarini segmek.

Yunanistan (s. 86)

Seviye 2 | o

becerilerine sahip olmak;

Is ve calisma alanlari ile ilgili kazaniimis temel genel bilgilere sahip olmak veya temel gérevleri ve
aciklamalari birlestirmek icin gerekli islemleri anlamak igin ¢alismak;
e Temel bilgileri uygular ve calisma ve is alanindaki gesitli karmasik gérevleri yerine getirebilir, iletisim

e Spesifik is alaninda goérevleri yerine getirebilme ve/veya sinirli danisman kontrolliinde ortaya cikariimis
icerikte bazi 6zerkliklerle calisabilmek.

Seviye 3 | o

Calisma ve is alani dahilinde teorik bilgi ve bilginin iliskilerini anlamaya izin veren kazanilmis temel genel

bilgilere sahip olmak, karmasik gorevlere ve aciklamalara uygun bilesenleri ve islemleri anlamak;

e Detayl ve detaysi icerigin her ikisindeki karmasik gérevlerin basarili bir sekilde genis bilissel ve pratik
becerilerin tanitimini yapabilmek, iletisim becerileri ve problem ¢ézme kabiliyetine sahip olmak.

e Is ve calismanin kismi alaninda 6zerk sekilde gérevleri yerine getirebilmek; problem-¢ézme ve ihtiyaglara

bagh olarak davraniglarini ayarlama kabiliyetine sahip olmak; is ve galismanin spesifik alaninda inisiyatifi

almak ve kalite kontroliin acil islemlerinin uygulanmasinda danisman kontrollinde hareket etmek.

Turkey (CEDEFOP, p.165f)

Bilgi

Beceriler

Yeterlik

Seviye 2 |« Odrenme ve is alani ile ilgili Calisma ve 6grenme alani ile Kilavuz ve danisman
alanlarda tanimlanmis ilgili tanimlanmis aktiviteleri kontrollinde, tanimlanmis
aktiviteleri gerceklestirmek igin gercgeklestirmek igin gereken aktivitelerin performansinda
gerekli metotlar, enstrimanlar bilgileri kullanmak veya sorumluluk almak, ve kilavuz
ve standart cihazlar ile ilgili O6ngodrulen problemler igin esliginde 6grenmenin
teorik ve pratik bilgilere sahip ¢ozimleri galismak ihtiyaclarini ve amacglarini
olmak. belirlemek.

Seviye 3 |« Isve 6grenme alani ile ilgili Is ve 6§renme alanindaki Sinirl kilavuz ve danisman

farkli gevrelerdeki karmasik
olmayan aktivitelerin yerine
getirilmesi igin gerekli teorik ve
pratik bilgilere sahip olmak.

karmasik olmayan aktiviteler
ile ilgili verileri gbsterme,
sonuglari degerlendirme,
standart gérevleri ve
metodlari segme ve bunlari
sistematik olarak uygulama
ve dngorilmeyen
problemlere ¢bzimler
saglama.

kontroliinde karmasik olmayan
aktivitelerin yerine
getirilmesinde sorumluluk alma
ve kilavuz gerektiginde
6grenmenin ihtiyaclarini ve
amaglarini belirleme.
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Ek 3

Modiiller ve Modiil-Referanslari

Bazen bir moduili calismis olmak diger modile gegmede yardimci olacaktir. Burada referans moddillere
ait 6nerilerimizi tabloda géreceksiniz.

Ogretme Ogrenme Onerilen 6nceki bilgi (cgcare.eu-
Modil No Modul ismi siresi* slresi* platformundaki mifredat tablosuna
(sa = saat) (sa = saat) bakiniz)
Mobil 6grenme L .
No 1 modulid icin didaktik 2 sa 8 sa Okuryaz__arl|l§, gevrimici ve mobil
teknolojiler ile yakinlik
destek
No 2 Engelli farkindahgdi 8 sa 12 sa Egitime baglama noktasi!
Lo S Modul No 2
No 3 lletisim becerileri 12 sa 20 sa Okur-yazarlik, Android cihazin kullanimi
. Modil No2
No 4 Police 2 sa 8 sa Okur-yazarlik, Android cihazin kullanimi
. Modil No 2 ve 4
No 5 Sosyal icerme 4 sa 12 sa Okur-yazarlik, Android cihazin kullanimi
Fizyolojik Modll No 2, 4 ve 5
No 6 guglendirme 8 sa 16 sa Okur-yazarlik, Android cihazin kullanimi
. s Modil No 2, 4 ve 5
No 7 Fizyolojik intiyaclar 20 sa 30 sa Okur-yazarlik, Android cihazin kullanimi
. Modil No 2 ve 5
No 8 Hijyen 12 sa 20 sa Okur-yazarlik, Android cihazin kullanimi
- Modil No 2 ve 5
No 9 Evde gunluk bakim 4 sa 12 sa Okur-yazarlk, Android cihazin kullanimi
: . Modil No 2, 5, 8, ve 9
No 10 Ik yardim ve riskler 12 sa 12 sa Okur-yazarlk, Android cihazin kullanimi
Modil No 2,5, 7ve 9
No 11 Gevre 4 sa 12 sa Okur-yazarlk, Android cihazin kullanimi
. Modil No 2,5, 7,8 ve 9
No 12 Mobilite 12 sa 12 sa Okur-yazarlik, Android cihazin kullanimi
No 13 Bos zaman ve ginlik 4 sa 8 sa Modil No 2, Nr 5, Nr 7, Nr 8, Nr 9
aktiviteler Okur-yazarlik, Android cihazin kullanimi
, . - 8 sa 4 sa Modil No 2, 5,6, 7,8 ve 9
No 14 KHB'lerde tikenmislik Okur-yazarlk, Android cihazin kullanimi
Son kisim - sonug ve geri 2 sa 0 sa

besleme
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Toplam (ortalama

A 114 sa 186
sire)

* Ogrenme ve d§retme siireleri “ortalama ideal 6grenici” icin hesaplanmistir.
Sireler 6grenicinin kapasitesine gore veya 6nceki bilgilerine goére degisiklik
gobsterebilir.
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