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M-CARE projesi ile ilgili daha fazla bilgi igin:
Proje web sitesi (http://mcare-project.eu);

Facebook (facebook.com/MCareproj);

Twitter (twitter.com/MCareproject).

M-Care projesi AB Hayat Boyu O§renme programi tarafindan kismen finanse edilmektedir. Bu yayin sadece
yazarlarin gorislerini yansitmaktadir ve burada bulunan bilginin kullanimindan dolay! Avrupa Komisyonu sorumliu
tutulamaz.
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M-CARE projesinin odak noktasinda, bakim hizmeti yararlanicilarinin menfaati icin bahse
konu dusuk vasifl bireylerin yeterlik dizeylerinin artirlmasi hedefi yer almaktadir. Proje,
disutk vasifli (issiz) bireylere veya hizmet alanini genisletmeyi amacglayan bireylere (bagimsiz
hemsireler, hastabakicillar vb.) “herhangi bir zaman diliminde ve herhangi bir yerde”, bu
editimlerin mesleki egitim ve 6gretim merkezlerince (MEM) verilebilmesini amaclamaktadir.
Proje kapsaminda bizzat uygulama, web 2.0 tabanli cevrimici 6grenme, yazili, sesli, video
veya animasyonlarla simulasyon da dahil olmak (zere gesitli egitim yontemleri kullanilacaktir.

Bu baglamda;

proje yararlanicilarinin ihtiyaglarini belirlemek,

- kursiyer (kullanici) ve vyararlanicilarin kisisel tatmin ve basar elde etmelerini
saglamak amaciyla kisisel bakicilara yonelik mevcut mesleki egitim
uygulamalarindaki yeniden dizenleme gereksinimlerini iyi bir sekilde saptamak,

- Onceden tanimlanmis cesitli kullanici gereksinimlerine uygun bir dizi 6grenme
faaliyeti tanimlamak,

- nihai kullanici ve yararlanicilarin gereksinimlerini karsilayacak 6grenme stratejileri ve
mesleki egitim ydntemlerindeki uyarlamalarin potansiyel dederi ve dogasina asinalk
kazanmak,

- paydas ulkelerdeki ulusal sartlar arasindaki farklilik ve benzerlikleri tespit etmek ve

vurgulamak

amaciyla M-CARE Projesi kapsaminda asagida yazil hedefler dogrultusunda gevrimigi

bir anket ve mevcut durum analizi gerceklestirilmistir.

Arastirmaya Belcika, Bulgaristan, Almanya ve Tlrkiye'de yasayan 120’'si kisisel bakici,
276's1 engelli ve yasli birey ve 2401 paydas olmak lzere toplam 636 kisi katilmis, gevrimigi
ortamda veya ylz yuze goérisme/odak grup gorismesi seklinde cevaplar alinmistir. Ayni
zamanda M-CARE proje ortaklari kendi Ulkelerindeki kisisel bakicilarin mevcut durumunu
belirleyebilmek icin kamu kuruluslari ve konuyla iligkili sivil toplum kuruluslari gibi gesitli
kaynaklardan da bilgi toplamistir.

Arastirmada toplanan verilerin analizi sonucunda kisisel bakim uygulamalarn
kapsaminda proje ortagi Ulkeler arasinda dikkate deger farklliklar oldugu ortaya cikmistir.

Arastirma ile ilgili temel bulgular asagida 6zetlenmistir:

Kisisel Bakicilarin Rolii

Engelli ve yash bireylere hizmet sunacak kisisel bakicilar, genis anlamda, bir veya daha
fazla kisisel bakim gorevini karsilayamayan bireylerin bakim ihtiyaglarini karsilayan
profesyonel calisan olarak tanimlanmaktadir. Kisisel bakicilik meslek tanimi projeye katilan
Ulkeler arasinda sadece Bulgaristan’da resmi olarak tanimlanmistir. Bu nedenle, kisisel
bakicilarin rolt ile ilgili olarak proje Ulkelerinde farkli tanimlamalar yapildigi gortlmastir.
Ayrica proje Ulkeleri arasinda kisisel bakicinin neleri yapip yapamayacadi, calisma kosullari ve
ihtiyag duydugu egitim ile ilgili olarak da farkhliklar bulunmaktadir.
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e Belgika’'da “kisisel yardimcinin” calismasi igin 6zel bir egitime gerek yoktur. Flaman is
kurumunun kisisel bakim verenlerde olmasi gereken bir takim gereksinimler (yeterlikler,
beceriler, kisisel 6zellikler, calisma kosullari gibi) listesi mevcuttur, ancak bunlar sadece
tavsiye niteligindedir. Kisisel bakici maaslarinin 6denmesinde de kullanilan “kisisel
vyardimci bitgesi” bulunmaktadir. Biltce hamili kendi gunlik yasaminin
koordinasyonunda cesitli goérevleri yerine getirerek yardimci olabilecek bir personel
istihdam edebilmektedir. Bununla birlikte kisisel bakicilar, tedavi kapsamina giren
uygulamalari yerine getirememektedir.

e Bulgaristan’da “kisisel bakicilik” mesledi resmi olarak tanimlanmistir ve bir kisinin
kisisel bakici olabilmek icin kisisel bakicihik ile ilgili egitim veren mesleki egitim
kuruluslarindan mezun olmasi gerekmektedir. Kisisel bakicillar temel saglik
hizmetlerini saglamakta ve/veya hastane, topluluk ve/veya evde saglik profesyoneline
destek vermektedir. Sunulan hizmetler, doktor veya sadlik profesyoneli yénlendirmesi
ile hastanin glinlik yasam kalitesini arttirma temel amacini giitmekte ve
hijyenden mobilite yardimina ve duygusal destekten eglendirmeye kadar genis bir alani
kapsamaktadir. Yasl, hasta ve engellilerin ev ortaminda bakimi ulusal, uluslararasi ve
diger diizeylerdeki projelerle yuratilmektedir.

e Almanya’da, olasi tim hizmetleri (bakim ve hemsirelik) kapsayan genel bir yasal
cerceve mevcut degildir. Sunulmakta olan her hizmet igin ayri hukuki kurallar veya
ybnerge/sartlar batint mevcuttur. Engelli ve yash bireyler Kkisisel bakim
hizmetlerine para 6dememektedir cunkl kisisel bakicilarin istihdami sosyal ve
mesleki egitim kuruluslari tarafindan gerceklestiriimekte ve farkh hikimet
programlariyla finanse edilmektedir.

e Turkiye'de 2005 yilindan bu yana bakima ihtiyag duyan - sosyal sigortasi bulunsun veya
bulunmasin - tim engelli bireyler bakim hizmetlerinden yararlanmaya hak
kazanmislardir. Sosyal sigortasi ve ailesi bulunmayan bakima muhtag engelli bireyler
kamu veya 6zel bakim kurum ve kuruluslarina kabul edilmekte veya kendilerine
ikametlerinde bakim hizmeti sunulmaktadir. Kamu ve 6zel bakim kurumlarinda istihdam
edilen sertifikali kisisel bakicilarin gérev ve sorumluluklari mevzuat kapsaminda yer
almakta olup diger kisisel bakicillarin goérev ve sorumluluklari mevzuat dizeyinde
belirlenmemistir. Goérev ve sorumluluklari mevzuat kapsaminda belirlenen kisisel
bakicillarin temel sorumluluklari; ©6nceden planlanan bireysel bakim programlari
cercevesinde bakim hizmeti (hijyen, beslenme vs.) sunmak, psikolojik destek saglamak
ve ihtiyag duyuldugunda saglk personelini bilgilendirmektir.

Destek ihtiyaglari

e Proje ulkelerindeki kisisel bakicilarin cogu motor becerileri yerine getiremeyen engelli
bireylere destek sunmaktadir.

e On katilmcidan altisi teknolojik destek ve/veya yardim cihazi cesitlerinden
bazilarini kullanmaktadir.

e Bildirilen temel yardim gereksinimleri arasinda hareketlilik destegi yer almaktadir.
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e Ankete cevap veren bircok katilimci, kisisel hijyen, yemek yeme, sag/sakal bakimi,
tuvalet kullanimi ve giyinme konularinda destek gereksinimi oldugunu belirtmistir.
Bazilari temel bakim hizmetlerine gereksinim duydudgunu belirtirken bazi katiimcilar da
ev faaliyetleri ile ilgili yardima ihtiyaci oldugunu belirtmistir.

o Ihtiyaclarin 6nemli bir béliminin sosyal faaliyetler ve duygusal destek
saglanmasiyla ilgili oldugu gortlmustar.

e Codgu engelli ve yasli birey (%84) evde destege ihtiyaci oldugunu ancak isyerinde,
okulda yardimin yani sira mesleki rehabilitasyona da ihtiyvag duyduklarini
vurgulamistir. Katilimcilarin %35’i kamusal alanlarda yardima ihtiyac duyduklarini
belirtmistir.

e Anket bulgularina dayanarak, kisisel bakim hizmetlerine ihtiyac duyan pek cok birey
bulundugunu ancak su anda profesyoneller yerine aile Uyelerinden destek aldiklar
sonucuna varilabilir. Almanya’da bakim ihtiyaglarinin ikamette karsilanmasi igin %80
profesyonel destek alinirken, Belgika ve Tlrkiye'de bu oran % 60 ve Bulgaristan'da
% 58,3'tlr.

Kisisel Bakim Hizmetlerinin Kalitesi

Engelli/yash bireyler ve aile tyelerinin aldiklari kisisel bakim hizmetlerinden genel olarak
memnun olduklarini, fakat % 27'si (Engelli/Yash bireylerin aile udyeleri) kisisel
bakicilarina givenmediklerini ifade etmistir.

e Engelli Bireyler: %81'i memnun ya da tamamen memnundur.
¢ Aile Uyeleri: % 65,9'u memnun ya da tamamen memnundur.

Kisisel Bakicilarin Istihdam Durumu

e Engelli ve yashlarin %37’si kendilerine bakim hizmeti sunan kisisel bakicilarin yasal
isglcline dahil olmadigini ifade etmistir.

e Kisisel bakicinin cinsiyeti Turkiye ve Bulgaristan’da énemli bir husus olarak gérilirken
Belgika ve Almanya’da bakicinin cinsiyetinin 6nemli olmadigi gortlmustar.

Kisisel Bakicilarin Egitim Altyapisi;

e Genelde, projenin gergeklestirildigi tim Ulkelerde kisisel bakicilar kendilerini mesleki
anlamda yeterli hissetmektedir (%85,4).

e Nispeten c¢ok sayida kisisel bakici (%43,9) ©zel bir mesleki egitim almak
istemediklerini ifade etmistir.

e Engelli bireylerin %74,4'G kendi kisisel bakicilarinin almasini istedikleri ek egitim olarak
temel psikolojik destegi secmislerdir.

Egitim Tercihleri,

e Engelli Bireylerin Kisisel Bakicilar adina istedigi egitim: temel psikolojik
destegin yani sira 6nem sirasina gore ikinci ve Uglnci egitim konusu olarak engelliligi
anlama ve giinlitkk bakimda pratik yaklasimlar konulari segilmistir.
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Kisisel Bakicilar: editim tercihleri genis ve 06zel bir egitim programi arasinda
bélinmistir. Ek mesleki egitim olarak en g¢ok tercih edilen alan olarak giinlitk
bakimda pratik yaklasimlar 6ne cikarken, bunu engelliligi anlama egitimi ve
kisiler arasi iletisim becerileri izlemektedir.

Katiimcilarin ¢ogu, tercih edilen egitim yontemi olarak karma egitim yaklasimini (yiz
ylize ve video destekli cevrimici egitim) secmistir.

Egitim Uygulamalari;

Ankete katilanlarin sunmakta oldugu en yaygin mesleki egitim konularinin hareket
destegi ve hijyen oldugu belirlenmistir.

Egitimler sirasinda genellikle yazili materyaller kullaniimaktadir. Sadece bir merkez
kisisel bakicilarin egitimlerinde gevrimici kaynak kullanmaktadir.

Egitim merkezleri, uygun gordikleri egitim yéntemleri olarak grup egitim yontemlerini,
cevrimici egitim materyallerini, uygulamal egitimi ve video kullanimini ifade etmistir.

Bir kez daha vurgulamak gerekirse, kisisel bakicilarin egitiminde c¢evrimici materyal
kullanilmasindan bahseden sadece bir cevap almis bulunuyoruz (Bulgaristan‘dan). Ankete
katilanlar tarafindan kisisel bakicilar icin cevrimici egitim tavsiye edilmis olmakla birlikte
aslinda bu sonug gevrimigi ve mobil platformlar igin egitim igerigi iretmeye odaklanmis M-
Care calismalari igin son derece énemlidir.

Elde edilen bu genel sonuclar M-CARE kisisel bakici editim miufredati ve materyallerinin
gelistirilmesi icin son derece 6nemlidir. Cunku ilgili tim hedef gruplarindan bireylerin kisisel
bakicilarin egitimi igin tercih ettikleri yontemler M-CARE’in hedef goésterdigi tim alanlar
icermektedir. Mesleki egitim merkezlerinde uygulamada var olan ve masabas! arastirmalari
sirasinda belirlenmis olan egitim moddlleri ile birlikte arastirmalarin sonuglari, proje
ciktilarinin gelistirilmesi stirecinde rehber olacaktir.
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